@ unikom.se

IT kommuner i Skane AB

Faktureringsrutinen

Rutin samt kontrollmoment

Faktureringsrutinen med avseende pa:
e Kontroll att de priser som debiteras ar ratt
e Kontroll att de volymer som debiteras ar ratt
e Kontroll att ratt tjdnster debiteras

Omfattning/frekvens Manadsvis

Ansvarig IT-samordnare, Internt verksamhetsstod
Rapportering — till vem VD

Rapportering — nar Manadsvis

Risk/vasentlighetsanalys

Risken ar relativt liten och ur ett ekonomiskt perspektiv ar

konsekvensen hanterbar, men felaktigheter i underlagen kan
innebéra irritation och frustration hos vara kunder.

VD rapporterar till Styrelsen i samband med att delarsboksluten redovisas.

Rapport

Beskriv vad som kontrollerats, utfallet samt ev Signatur

vidtagna atgarder.

Manad: Januari

Kontroll att de priser som | Priserna har stamts av mot prislistan. PJ
debiteras ar ratt gors
genom att stamma av pris
i debiteringsunderlaget
med aktuell prislista

Kontroll att de volymer Kontroll av volymer har gjorts. PJ
som debiteras ar ratt gors | Extra kontroll denna manad pa Horbys Mobila
genom att gora stickprovi | enheter.

de volymer som anges i
debiteringsunderlaget och
jamféra med aktuell
information i ADt samt
genom att I6pande gora
jamforelser avseende
volymerna manad for
manad

Kontroll att ratt tjanster Stickprov har tagits gallande tjanster. PJ
debiteras gors genom att | 1 st Mac missad eftersom den inte finns med i
gora stickprov i de tjanster | debiteringsunderlagen eller AD.

som anges i Atgard: Tar upp problemet i Ledningsgruppen om
debiteringsunderlaget och | hur vi ska kunna sdkerstalla debiteringen

jamféra med aktuell framover.

information i ADt samt att
I6pande gora jamforelser




avseende tjansterna
manad for manad.

Manad: Februari Beskriv vad som kontrollerats, utfallet samt ev Signatur
vidtagna atgarder.

Kontroll att de priser som | Priserna har staimts av mot prislistan. PJ

debiteras ar ratt gors Bolagsdatorer finns ej med i prislistan, sa de har

genom att stdmma av pris | prissatts manuellt. Vi andrar i prislistan till nasta

i debiteringsunderlaget debitering.

med aktuell prislista

Kontroll att de volymer Stickprov angdende Visio-debitering. PJ

som debiteras ar ratt gors | Kom fram till att vi ej har debiterat for detta.

genom att gora stickprovi | Vi har kontaktat de som har programmet och hort

de volymer som anges i om de ska ha det kvar eller ej.

debiteringsunderlaget och | De som ska ha det kvar debiterades from

jamfora med aktuell debiteringen som kordes 20/2 (Manuellt). Ovriga

information i ADt samt avinstalleras.

genom att I6pande gora Kvarstar: den automatiska kopplingen till

jamforelser avseende debiteringslistan (Atea).

volymerna manad for

manad

Kontroll att ratt tjanster Tva anvandarkonto fick licens "extern personal”, PJ

debiteras gors genom att men debiterades efter vanliga anvandare (vilket ar

gora stickprov i de tjanster | korrekt).

som anges i Orsaken till detta utreds. Placering i AD ar korrekt.

debiteringsunderlaget och

jamféra med aktuell

information i ADt samt att

I6pande gora jamforelser

avseende tjansterna

manad fér manad.

Manad: Mars Beskriv vad som kontrollerats, utfallet samt ev Signatur
vidtagna atgarder.

Kontroll att de priser som | Priserna har stamts av mot prislistan. PJ

debiteras ar ratt gors Fortfarande ar ej bolagsdatorerna med i prislistan,

genom att stimma av pris | sa de ar prissatta manuellt. Vi dndrar prislistan till

i debiteringsunderlaget nasta debitering.

med aktuell prislista

Kontroll att de volymer Stickprov i AD gallande EJDEB-markering. PJ

som debiteras ar ratt gors
genom att gora stickprov i
de volymer som anges i
debiteringsunderlaget och
jamféra med aktuell
information i ADt samt
genom att I6pande gora
jamforelser avseende

Nagra var redan utrangerade i drenden, men lag
kvar i AD med EJDEB (=har ratteligen ej debiterats)
Dessa har nu tagits bort fran AD.

Aven fliken ”Utredning” i AD har kontrollerats och
rattats till. Ingen paverkan pa debiteringen.

H66rs mobila enheter utb var inte ratt
konverterade fran Mobilelron till
debiteringsunderlaget.




volymerna manad for
manad

Vi kontaktar Atea for korrigering till nasta
debitering. Vi debiterar samma som féregaende
manad.

Kontroll att ratt tjanster Tva anvandarkonto fick licens "extern personal”, PJ

debiteras gors genom att men debiterades efter vanliga anvandare (vilket ar

gora stickprov i de tjanster | korrekt). Detta kvarstar fran foregdende manad.

som anges i Orsaken till detta utreds. Placering i AD ar korrekt.

debiteringsunderlaget och

jamféra med aktuell

information i ADt samt att

I6pande gora jamforelser

avseende tjansterna

manad fér manad.

Manad: April Beskriv vad som kontrollerats, utfallet samt ev Signatur
vidtagna atgarder.

Kontroll att de priser som | Priserna har stamts av mot prislistan. PJ

debiteras ar ratt gors

genom att stdmma av pris | Fortfarande ar ej bolagsdatorerna med i prislistan,

i debiteringsunderlaget sa de ar prissatta manuellt. Vi dndrar prislistan till

med aktuell prislista nasta debitering.

Kontroll att de volymer Gar igenom AD géllande EJDEB-markering. PJ

som debiteras ar ratt gors | Eftersom sa manga datorer ar under installation

genom att gora stickprovi | just nu, ar det manga EJDEB.

de volymer som anges i Arbetet pagar dven nasta manad.

debiteringsunderlaget och

jamféra med aktuell

information i ADt samt

genom att I6pande gora

jamforelser avseende

volymerna manad for

manad

Kontroll att ratt tjanster Tva anvandarkonto fick licens ”extern personal”, PJ

debiteras gors genom att
gora stickprov i de tjanster
som anges i
debiteringsunderlaget och
jamfora med aktuell
information i ADt samt att
I6pande gora jamforelser
avseende tjansterna
manad fér manad.

men debiterades efter vanliga anvandare (vilket ar
korrekt). Detta kvarstar fran foregdende manad.
Orsaken till detta utreds. Placering i AD ar korrekt.




