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Socialférvaltningen

Socialnamndens arbetsutskott

Aterrapportering av synpunkter och klagomal
helar, 2020

Forslag till beslut

Socialnimndens arbetsutskott foreslar socialndmnden att godkdnna
rapporten.

Arendebeskrivning
Synpunkter och klagomal sammanstills och rapporteras till socialndmnden i

januari (helar) och 1 augusti (halvir) vart ar.

Malet med rapporten ir att utifran inkomna synpunkter och klagomal stédja
och hjilpa medborgare samt bidra till kvalitetsutveckling i
socialforvaltningens verksamheter.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse synpunkter och klagomal 2020.docx
Forteckning 6ver synpunkter och klagomal helarsrapport 2020.docx
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