Liberalerna

Motion - Inférande av tjanstegaranti

Det finns en trend bland kommuner runt om i Sverige att det infors tjanstegarantier
pa tjanster och varor som kommunen levererar till sina invanare.

Syftet med tjanstegarantier ar att skapa en tydlig bild av Horby kommun star och
ansvarar for samt att tydliggéra vad kommuninvanare kan forvanta sig for sina
skattepengar. Det skapar tydliga direktiv och riktlinjer vilket gynnar invanare,
foretag, kommunanstallda och politiker och det skapar dven forutsattningar for ett
oppet klimat och en forenklad dialog mellan de olika intressenterna.

En tjdnstegaranti innehaller information om vad invanaren eller den sékande kan
forvanta sig av kommunen inom det aktuella drendet eller omradet, men aven vad
eller vilken information kommunen férvantar sig av kommuninvanaren for en
rationell handlaggning sa att garantiutfastelser kan hallas. En annan podang med
tjanstegarantier ar att man fran Kommunens sida kan tydliggéra vilka moment som
man inte ansvarar for inom ett drendeomrade.

| det fall som kommunen inte kan leverera en tjanst enligt utfast garanti sa har
invanaren ratt till atgérd eller en symbolisk kompensation. Det kan besta av
exempelvis en ursakt, forklaring och atgardsplan for att ga i mal med drendet och i
de fall dar och om det bedéms vara tillampligt dven vara monetar, exempelvis 10%
rabatt pa en bygglovsavgift. Det ar givetvis viktigt for kommunen att félja upp
avvikelser sa att dessa kan fungera som underlag for framtida
forbattringsmojligheter.

Med inférande av tjanstegarantier sa tar Horby kommun en aktivare ansats dn den
som foreligger idag och visar att vi ar villiga att ga den extra milen for att vara en
attraktiv och 6ppen boende- och féretagskommun.

Vid utarbetande av tjanstegarantier ar vart forslag till ansats att det sker pa
namndsniva och i ndra samarbete med ansvariga tjansteman.

Viyrkar:

\' att Kommunstyrelsen far i uppdrag att se till att samtliga nimnder utarbetar
forslag till tjanstegaranti inom sitt respektive omrade.

\' att Kommunfullmaktige fattar beslut om antagande av de tjinstegarantier
som utarbetas.
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Som inspiration for hur tjanstegarantier kan utformas bifogas exempel fran Ystad,
Helsingborg och Markaryds kommuner.
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